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ZUHA KIYMETLI MADENLER A.S.
[www.zuhagold.com]

KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI UYARINCA AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati uyarinca hazirlanan isbu kisisel verilerin korunmasi
ve gizlilik politikasi (“Politika”)’da Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina gore kurulmus olan,
merkez adresi Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/istanbul adresinde
bulunan ve istanbul Ticaret Sicili’nde 235935-5 sicil numarasi 0999150433500001
MERSIS numarasi ile kayitli bir sirket olan ZUHA KIYMETLI MADENLER Anonim Sirketi’nin
(“Sirket”) sahibi oldugu, Veri Sahipleri (asagida tanimlandigi sekilde) tarafindan Sirket ile
paylasilan veya Sirket’in, Veri Sahibi’nin (asagida tanimlandigi sekilde), hangi kisisel
verilerini ne amacla ve nasil topladigl, toplanan verileri nasil isledigi ve hangi amacg ile
alanlarda kullandigl, elde edilen verilerin ne kadar sureyle saklandigl, kisisel verilerinizin
kimlerle paylasildigl, Sirket’in kisisel verilerinizin korunmasina iliskin yukumlulukleri ve
hangi onlemleri aldigl, kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi
sartlari, kisisel verilerinizin toplanmasi sonucu hangi haklariniz oldugu ve bunlarin nasil
kullanilacagl, Politika’ya iliskin soru ve oOnerilerinizi iletme vyollariniz ile yapilan
degisikliklerin yururlik sureci agiklanmakta ve Veri Sahipleri’nin (asagida tanimlandigl
sekilde) erisimine sunulmaktadir.

GIZLILIK POLITIKASININ AMACI NEDIiR?
isbu Politika kapsaminda asagida belirtilen konularda Veri Sahipleri’ne (asagida
tanimlandigi sekilde) bilgi verilmesi amacglanmaktadir:

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin turleri,

o Sirket tarafindan islenen kigisel verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki
sebepleri,

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin islenme amaclari,

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin saklanma suresi,

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin kimlerle paylasildigi, Sirket’in kisisel
veri guvenliginizi saglamaya yonelik yukumlulukleri,

e Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin silinmesi, yok edilmesi ve
anonimlestirilmesi sartlari,

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerinizin Uzerinde bulunan haklariniz ve
haklarinizi nasil kullanabileceginiz,

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat
uygulamalari kapsaminda kigisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi nasil
iletebileceginiz,

e Politika’ya iligkin soru ve dnerilerinizi iletme yollariniz,

e Politika’da yapilan degisikliklerin yururlige girme slreci.

HANGI VERILERINizi iSLiYORUZ?

Sirket, www.zuhagold.com isimli websitesinin (“ Websitesi ”) sahibi ve isleticisidir.
Websitesi Uzerinden Urtn/mal satin almak isteyen kullanicilar (“ Kullanici ”) kendilerine
ait bir e-posta adresini kullanici adi (“ Kullanici Adi ”) olarak belirleyip, Kullanici Adr’yla
Websitesi’ne giris yapmak icin bir sifre (“ Sifre”) belirlemektedir. ilgili Kullanicilar,
Kullanici Adi ve Sifre tanimlamasini gergeklestirip, Websitesi’ne kaydolduktan sonra ise,
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Websitesi’ne kaydolan Kullanici, Gye (“Uye ”) olarak Websitesi’ne giris yapmaktadir.
Sirket, Websitesi tzerinden Uye’nin verdigi siparisleri temin eden hizmet saglayici
konumundadir.

KVKK ve ilgili mevzuat geregince, Websitesi icerisindeki ilgili yerlerde mevcut olan Uye’ye
iliskin isim/soyisim, adres, dogum tarihi, telefon numarasi, elektronik posta adresi, T.C.
kimlik numarasi bilgileri, IP adresi bilgileri, site i¢i aktiviteleri, site ici mouse hareketleri,
uyelik bilgileri, uyelik ID numarasi, Websitesi kullanim tarih ve saatlerine iliskin veriler,
Websitesi Uzerinde arama yaparken kullanilan terimler ve filtreleme tercihleri, kullanim
sirasinda olusan hatalar, Websitesi’nin kullanimi esnasinda Sirket’in elde ettigi GPS verisi
gibi konuma iliskin belirli veya yaklasik konum bilgileri, Kullanici Adi ve Sifre bilgileri,
destek hatti gorusme kayitlari, varsa, Websitesi lUzerinden yapilan talep ve sikayetler ile
Websitesi’nde paylasilan yorumlar, gibi Websitesi kullanim verileri; banka ve kredi karti
Yukarida bahsi gecen Kisisel Veriler’iniz; “Veri Sorumlusu” olarak Sirket tarafindan
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

KiSISEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKi SEBEPLERI NEDIR?
Websitesi Uye’sine (“ Veri Sahibi/Veri Sahipleri ”) ait Kisisel Veriler, KVKK ve ilgili sair
mevzuat kapsaminda (i) kanunlarda acgik¢a dngorulmesi, (ii) bir sdézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sdzlesmenin taraflarina ait Kisisel
Veriler’in islenmesinin gerekli olmasi, (iii) veri sorumlusunun hukuki yukimlaluguna
yerine getirebilmesiicin zorunlu olmasi, (iv) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi, (v) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri igslemenin zorunlu
olmasi, (vi) ilgili kisinin temel hak ve o6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleriicin veri islenmesinin zorunlu olmasi sebeplerinden biri
veya birkagi ile Veri Sahibi’nin rizasi alinmaya gerek olmaksizin iglenebilir.

Sirket, Uye’nin Kisisel Veriler’ini fiziksel veya elektronik ortamda iletmesi ve Websitesi
Uzerinden veri girisi yapilmasi suretiyle toplamaktadir. Sirket ile herhangi bir surette ticari
veya hukuki iliskiye girilmesi durumunda Kisisel Veriler, Sirket tarafindan, KVKK’nin 5.
Maddesi 2. Fikrasinda belirtilen (i) “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel Veriler’in islenmesinin
gerekli olmasi”, (ii) “veri sorumlusunun hukuki yokimlulugunu yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi”, (iii) “ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi”, (iv) “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve (v) “ilgili kisinin
temel hak ve Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak ilgili
kisinintemel hak ve hurriyetleriniihlal etmemek kaydiyla elektronik ortamda basvuru veya
talep formu doldurulmasi suretiyle otomatik yolla islenmektedir.

Sayet Uye’nin daha 6nceden alinmis acgik rizasi mevcut degilse; yukarida belirtilen ve
KVKK’nin 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan hukuka uygunluk sebeplerinden birine
girmeyen ancak Websitesi (zerinden s6z konusu hizmetlerin saglanmasi ve Uye’nin
Kisisel Veriler’inin ve/veya paylasilan bilgilerinin guvenliginin saglanmasi amaci ile sinirli
olmak tzere islenen Kisisel Veriler igin yasal zorunluluk geregi acik riza beyaninin alinmasi
gerekmektedir. Bu durumda, yaziliimzali agik riza ile ayni hukuki nitelik ve degerde olmak
uzere elektronik ortamda s6z konusu acgik rizanin verilebilecegini bilgilerinize sunariz.
SMS, elektronik posta ve Websitesi icerisindeki anlik bildirim suretiyle elektronik ortamda
Kisisel Veriler’in iglenmesine dair bilgilendirme metnini inceleyebilir ve agik rza
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beyaninizi verebilirsiniz. Bu hususlarda tim talep ve dilekleriniz icin +90 536 636 73 73 .
no’lu telefondan veya “info@zuhagold.com e- posta adresinden Sirket’e basvurabilirsiniz.

VERILERINIZIN iSLEME AMACI NEDIR?

Sirket, Kisisel Veriler’i, Websitesi Gzerinden verdigi hizmet saglayici faaliyetinin ifasina
yonelik olarak; 6ncelikle Websitesi Uzerinden 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’ten dogan ytkimliliklerinin ifasi amaciyla; Websitesi
izerinden s6z konusu hizmet saglayici faaliyetinin gerceklestirilmesi ve Uyeler’in Kisisel
Veriler’inin ve/veya paylasilan bilgilerinin guvenliginin saglanmasi amaciyla Kisisel
Veriler’i iglemektedir.

Bunun yani sira;

e Sirket’in Griin/mal ve hizmetlerinin Uyeler’e sunulabilmesi, ulastirilabilmesi ile
tanitim ve sair bilgilendirmelerin yapilabilmesi,

o lsiliskilerinin, musteri siireglerinin yiritiilebilmesi,

o Belirli bir konuyla ilgili bilgi toplanmasi,

o Uyeler’iniletmis oldugu yorumlara, dnerilere veya sorulara yanit verilebilmesi veya
bunlarin takip edilmesi,

o Uyeler’e ilgili bildirimlerin ve/veya biiltenlerin ve/veya herhangi bir pazarlama
iletisiminin gonderilebilmesi,

e Sirket tarafindan sunulan hizmet veya urlnlere/mallara iliskin yorumlarin
toplanabilmesi,

e Sirket tarafindan sunulan hizmet ve Uriinlerle/mallarla ilgili olarak Uye
memnuniyeti analizinin yapilmasi, anket ve musteri memnuniyeti arastirmalari ve
bu kapsamdaki hizmetlerin saglanmasi amaciyla her tirlu iletisim yapilmasi,

o Uye sikayet ve 6nerilerinin degerlendirilebilmesi,

o Uyelerin ihtiyaglar dogrultusunda sunulan hizmet ve urinlerin/mallarin
gelistirilmesi, gesitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi,

o Tedarikci ve is ortaklar ile alt hizmet saglayicilari ve/veya alt yUklenicileri
bakimindan; potansiyel tedarik¢i ve is ortaklari ile potansiyel alt hizmet
saglayicilari ve/veya alt yuklenicileri ile iletisime gecilebilmesi, sozlesme
sureglerinin gergeklestirilebilmesi, hizmet ve Urunlerimiz/mallarimiz karsiliginda
analiz ve raporlama yapilabilmesi, sistemlere kayit yapilabilmesi, kimlik teyidi
yapilabilmesi,

e Hukuki uyusmazliklarin ¢ozimu,

e Herturlt yasal yukumlulagun yerine getirilmesi,

e YUrurlukteki mevzuattan dogan haklarin ve taleplerin kullanilabilmesi, taleplerin
isleme alinabilmesi,

e Dolandiriciigin ve yalan, eksik ya da hileli beyanin 6nlenmesi,

« idarive adli birimlerden ve kamu kurum veya kuruluslari ya da yargi mercileriya da
ilgili kolluk kuvvetlerinden gelen bilgi taleplerinin ve sair taleplerin kargilanmasi,

e Arastirma ve gelistirme galismalarinin strdurilmesinin saglanmasi,

e Mevcut ve Ar-Ge asamasindaki Sirket uygulamalarinin surdudrulmesinin
saglanmasi, gelistirilmesi ve yonetim surecglerinde Urinun/malin pazarlanmasi,

 Isbasvurusu ve insan kaynaklari uygulamalari,

e Butce yonetimive raporlama yapilmasi,
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e Verilen hizmetin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi,

e Websitesi kullaniminin yorumlanmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,

o lIsortaklariile isbirligi ve projelendirme sireglerinin yiritilmesi ve bu kapsamdaki
gereklilikler dogrultusunda, is ortaklan ile gerekli bilgi ve/veya verilerin
paylasilmasi,

e Websitesi’ne ticari katki saglamasi ve gelir olusturmasi amaciyla alinacak
reklamlara iliskin; ilgili reklam hizmeti sunan/sponsor sirketler, firmalar ve
uygulamalar ile paylasilmasi,

o Sirketicerisinde kullanilan yazilimlarin i¢ ve dis kaynak kullanilarak gelistirilmesi

e Websitesi’ne uyelik kaydi yapilmasi ve bu kayda iliskin guncellemelerin
gerceklestirilmesi,

 lletisimicin adres ve diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

e Siparis ve teslimat igin diger gerekli bilgilerin kaydedilmesi,

e Faturanin gonderiminin saglanmasi, faturalandirma ve 6deme surecinin yonetimi
ve kontrolu,

amaglariile de Kisisel Veriler islenmektedir.

VERILERINIizZi NE KADAR SUREYLE SAKLIYORUZ?

Kisisel Veriler Sirket tarafindan, KVKK ve ilgili sair mevzuat hukumleri, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunile Tirk Ceza Kanunu’nun 138. madde
hikmu de dahilolmak Gzere ilgilitim kanunlarca belirlenmig sureler, zamanasimi sureleri
ve isleme amacinin gerekli kildigi sureler dikkate alinarak hukuki ve ticari yukimliliakler
dogrultusunda saklanmaktadir. ilgili siireler gectikten sonra, Kisisel Veriler re’sen veya
talebiniz lzerine silinecek, yok edilecek veya anonimlestirilecektir. Kisisel Veriler’in ne
kadar siuire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire dizenlenmemisse,
Kigisel Veriler isbu Politika’da sayilan Sirket’in Kisisel Veriler’in isleme amaclarinin
gerektirdigi sure kadar islenmekte ve daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim
hale getirilmektedir.

VERILERINiZ KIMLERLE PAYLASILIYOR?

Veri Sahipleri’ne ait Kigisel Veriler Gguncu kisiler ile sadece Veri Sahipleri’nin agik rizasiile
paylasilmakta ve Veri Sahipleri’nin acgik rizasi olmaksizin Kisisel Veriler tglncu kisilere
aktarilmamaktadir.

Sirket, Kisisel Veriler’i yurtigcinde ve yurt disinda bulunan grup sirketlerinin, istiraklerinin,
bagli ortakliklarinin veri tabanlarindan biriyle, tedarikgilerine, is ortaklarina, alt hizmet
saglayicilarina, alt ylklenicilerine veya yurtdisinda bulunan harici ortaklarindan biri ile
(yurtdisi sunucular vasitasiyla yapilan paylasim ve aktarimlar dahil olmak Uzere)
paylasabilir ve bunlara aktarabilecektir.

Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler, tarafiniza verilecek hizmetlerin ve/veya
faaliyetlerin yurutulmesiicin Sirket’in yurticinde ve yurt disinda bulunan grup sirketlerine,
istiraklerine, bagli ortakliklarina, Sirket’in birlikte calistigl is ortaklarina (ve bunlarin
hissedarlarina),

Sirket tarafindan yukarida acgiklanan yontem ve amaclarla temin edilen Kisisel Veriler,
KVKK ve ilgili mevzuatta belirlenen guvenlik ve gizlilik esaslari uyarinca yeterli ve etkili
onlemler alinmak kaydiyla; Sirket’in yasal yukiumlulukleri cercevesinde hukuki
uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuat geregi talep halinde, idari ve adli makamlar
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veya ilgili kolluk kuvvetleri veya bu verileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya
kuruluslari ve yargi mercileri ile paylasilabilecektir.

Sirket uguncu kisilere veri aktarimi sirasinda her turlu hak ihlalini 6nlemek icin gerekli
teknik ve hukuki 6nlemleri almaktadir. Bu kapsamda, Kisisel Veriler’i alan tglincu kisinin
veri koruma politikalarindan dolayi ve tguncl kisinin sorumlulugundaki risk alaninda
meydana gelen ihlallerden dolayi Sirket hi¢gbir surette sorumlu degildir.

VERi GUVENLIGiNizi SAGLAMAYA YONELiIK YUKUMLULUKLERiIMiz NELERDiR?

Veri guvenliginizi saglamaya yonelik yukumluluklerimiz; (i) Kisisel Veriler’in elde edilmesi
sirasinda Veri Sahipleri’ni KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun sekilde aydinlatmak, (ii)
Kisisel Veriler’inizin hukuka ve durustlik kurallarina, KVKK ve ilgili sair mevzuata aykiri
sekilde islenmesini ve erisilmesini 6nlemek; (iii) Kisisel Veriler’inizin KVKK ve ilgili sair
mevzuata uygun sekilde ve sirede muhafaza edilmesini saglamak i¢in her turlt teknik ve
idari tedbiri almak; (iv) Kisisel Veriler’inizi dogru ve guncel sekilde muhafaza etmek ve
gerektiginde KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun bir sekilde silmek, yok etmek veya
anonimlestirmek; ve (v) bu kapsamda gerekli tum denetimleri yapmak veya yaptirmaktir.
Sirketimiz ayni zamanda kendisi adina Kisisel Veriler’i isleyen kisilerin ve yetkililerin
gorevlerinden ayrilsalar dahi, gorevleri sirasinda 6grendikleri Kigisel Veriler’i KVKK ve ilgili
sair mevzuat hukumlerine aykiri olarak baskasina agiklamamasi ve isleme amaci disinda
kullanmamasi icin gerekli dnlemleri almaktadir. islenen Kisisel Veriler’in hukuka aykiri
olarak bagkalari tarafindan ele gecirilmesi halinde, Sirketimiz derhal ilgili kisiye ve Kigisel
Verileri Koruma Kurulu’na bildirim yapmaktadir.

KiSISEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESi SARTLARI

Tarkiye Cumbhuriyeti kanunlan kapsaminda, ilgili kanun hidkimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
Sirket’in kararina istinaden veya Veri Sahibi’nin talebi Uzerine Kisisel Veriler KVKK ve ilgili
sair mevzuat hukdmleri uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERINiZ UZERINDEKi HAKLARINIZ NELERDIR? HAKLARINIZI NASIL
KULLANABILIRSINiz?

KVKK’nin 11. Maddesi kapsaminda, Sirket tarafindan islenen Kisisel Veriler tUzerinde

o Kisisel Veriler’inizin iglenip islenmedigini 68renme,

e Kisisel Veriler’inizin islenmesine iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel Veriler’in islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildig tguncu kigileri 6grenme,

o Kisisel Veriler’inizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

o Kisisel Veriler’inizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Duzeltilen, silinen veya yok edilen Kisisel Veriler’inizin Gguncu kigilere aktarilmasi
durumunda bu kisilerin bilgilendirilmesini isteme,

o lislenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
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o Kigisel Veriler’inizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme
haklarina sahipsiniz.
KVKK’NIN UYGULANMASIYLA iLGIiLi TALEPLERINizi NASIL iILETEBILIRSINiz?
KVKK’nin ve ilgili sair mevzuatin uygulanmasiyla ilgili gincelleme, degisiklik, silme,
anonim hale getirme veya imha talepleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere her
turlt talebiniz ile KVKK’nin 11. Maddesinde belirtilen haklardan yararlanmak istediginiz
hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren talebinizi, kimliginizi tespit etmeye yarayan
gerekli bilgiler ile yazili ve 1slak imzali sekilde veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirleyecegi diger yontemlerle veri sorumlusu niteligini haiz Sirket’in Beyazit Mah.
Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/ istanbul adresine, bizzat elden iletebilir, noter
kanaliyla veya KVKK’da belirtilen diger yontemler ile gonderebilirsiniz.
Yapacaginiz basvurunun asagida bulunan unsurlarin tamamini igermesini rica ederiz:
e Ad, soyad ve islak imza.
e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslariicin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin uyrugu,
pasaport numarasi (veya varsa kimlik numarasi).
e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi.
e (Varsa) Bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
e Talep konusu.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa slrede ve en geg otuz
(30) gunicinde Sirket tarafindan Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket
icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Bagvurunun Sirket’in hatasindan kaynaklanmasi
halinde alinan Ucret ilgiliye iade edilir.

GIZLILIK POLITIKASIYLA iLGIiLi SORU VE ONERILERINizZi NASIL iLETEBIiLiRSiNiz?
Politika ile ilgili her turli soru ve Onerinizi info@zuhagold.com e-posta adresine
iletebilirsiniz.

GIZLILIK POLITIKASI’NDA YAPILACAK DEGIiSIKLIKLER
isbu Politika 24.08.2026 tarihinde hazirlanmistir. isbu Politika’da degisen kosullar ve

mevzuata uyum saglamak amaci gudulerek her zaman degisiklik yapabilir. Politika’da
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda, isbu Politika’nin yururluk tarihi ve igerigi Sirket
tarafindan guncellenecek olup ek bir onay ya da kabule gerek olmaksizin, kendiliginden
derhal yururluge girecektir.
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